Ministere de I'Economie et de I'Innovation

gouvernement

TABLEAU DE BORD DU NUMERIQUE

Intégration d’Internet aux processus d’affaires, régions administratives, 2020
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%
Connectivité
Part d’entreprises qui ont accés a Internet 95,4\ 92,7, 96,1 96,7, 97,6, 959 96,6/ 96,0 951 100,0i 852 954 94,1 94,2: 954: 96,5 93,1
;irst)d entreprises qui ont accés a Intemet haute vitesse (5 Mbit's et 81,4 851| 895 87,7 856 932 84,6 922 832 485 867 86,6/ 925 882 858 893 84,1
Part d’entreprises qui ont une connexion fixe a Internet trés haute
; . 30,8/ 33,7/ 44,2, 34,8, 34,9 416, 37,1 319 24,3} 13,3 30,5 31,1, 44,2; 39,7. 34,2, 33,00 30,1
vitesse (100 Mbit/s et plus)
Part d’entreprises qui ont une connexion mobile a Internet haute vitesse 749 848 81,0{ 79,3 789 77,3} 79,1, 816 818 657 87,9 824 829 852 837 846 831
Présence sur Internet
Part d'entreprises branchées qui sont présentes sur le Web 71,7 82,1 829 76,1; 80,5 80,1} 81,1; 71,3 76,5/ 55,1 68,2 66,8 751 751: 72,21 72,37 71,7
zs;;ui"trep”ses branchees qui sont présentes dans les medias 63,5 745 73,2| 603 67,5/ 659 70,3 648 683 32,0 612 559 555 589 56,9 56,7 588
Commerce électronique
Part d'entreprises branchées qui font du commerce électronique 63,7, 60,9 745 639 67,3, 74,7, 72,2{ 740 795 78,0 61,3 61,8 68,7 69,1 608 62,8 58,1
:Dr::rge‘i”trepnses branchées qui vendent des biens et services sur 24,6| 283| 31,2| 305 260 299 30,7 284 300 21,8 245 188 242 224 196 226 2172
:T]?:rgeet"trepr'ses Lo e DL T O < DT 60,5/ 52,5 67,2| 56,4 60,3 682 664 655 746 72,1 541 585 584 627 56,7 57,3 551

Mise en garde : Les estimations régionales (incluant la catégorie « Ensemble des entreprises ») présentées dans ce tableau sont compilées sur la population des entreprises dont 'ensemble des établissements se situent dans la
méme région administrative. Par conséquent, elles ne sont pas comparables aux estimations produites sur la population totale des entreprises du Québec.
Note : La population des entreprises qui ont participé a I Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d'affaires est constituée d’entreprises qui ont au moins un employé.

Sources : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus daffaires , 2020.
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Indicateur

Utilisation des TIC

Part d'entreprises branchées qui utilisent des outils de communication et

. . 46,6/ 40,4, 47,9 48,0i 39,5 56,9/ 40,6 43,3/ 41,4 42,6, 49,0, 419 454 39,1 39,2: 42,4, 441
de travail collaboratif

Part d’entreprises branchées qui utilisent des logiciels 54,7\ 49,3! 56,9/ 558! 458} 53,9/ 40,6 46,3, 457 283| 50,1 48,6 43,2, 47,4 46,0. 44,9 50,3

Part d’entreprises branchées qui utilisent des applications et des
technologies avancées
Part d’entreprises branchées qui utilisent I'infonuagique 28,9| 28,6: 41,2, 32,7. 34,2, 449 32,6, 38,2/ 16,4 16,5 23,8 26,6/ 31,3} 33,8/ 33,3. 31,8 33,7

17,4/ 11,0, 13,0f 13,1} 13,6, 19,0, 124 116 x X 10,7} 20,3} 10,8} 12,4| 13,2. 14,2 18,7

Intégration des systémes
Part d’entreprises branchées qui partagent automatiquement de
l'information avec I'externe
Part d’entreprises branchées qui partagent automatiquement de
l'information avec l'interne

86,2 79,9: 78,1} 850 821; 743 783 834 703 778 790 801 743 786/ 803 77,00 84,1

43,0/ 47,3, 485 48,7, 42,00 483 46,9 41,0 443 429 369 415 408, 454 42,1: 39,2 469

Investissements dans les TIC
Part d'entreprises qui ont dépensé des sommes pour I'acquisition ou le

développement de TIC!
Part d’entreprises qui ont offert de la formation pour développer ou

améliorer les compétences liées aux TIC de leurs employés*

Part d entrep‘rlseg qui ont acquis une TIE) quia trefnsforme leurs 125 116 138 122 97 16,0 98 88l «x " 135 73| 124 130/ 102 123 8.9
processus d’affaires au cours des derniéres années

31,4, 37,8, 42,0 39,6; 34,3/ 39,0/ 374 41,1 30,1 95 31,2} 33,3 33,7 365 336: 350 353

92| 75 134/ 88 81 153 69 112, 86, 03, 65 76/ 11,2, 6,0 70 94| 88

1. Donnée de 2019. x: Confidentiel.

Mise en garde : Les estimations régionales (incluant la catégorie « Ensemble des entreprises ») présentées dans ce tableau sont compilées sur la population des entreprises dont 'ensemble des établissements se situent dans la
méme région administrative. Par conséquent, elles ne sont pas comparables aux estimations produites sur la population totale des entreprises du Québec.

Note : La population des entreprises qui ont participé a I'Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d'affaires est constituée d’entreprises qui ont au moins un employé.

Sources : Institut de la statistique du Québec, Enquéte sur l'intégration d’Internet aux processus d’affaires , 2020.
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